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0 TEeKyLMX 3Ha4YEeHNsIX NokasaTenen kayecTsa paboTbl ceTh n obcnyxmsaHnsa aboHEHTOB
rocyapCTBEHHOIO yupexaeHus « MaBHOe X03ANCTBEHHOE ynpasneHe» YnpaBsneHns genamu

MpesungeHTta Pecnybnukn Benapyck 3a 4 kBaptan 2017 roga

1. lNokasaTenu KavyecTBa paﬁoTbI ceTu
Ne HaunmeHoBaHuMe noka3saTtens KayecTBa 3HauyeHMe nokasaTens KayecrtBa
HopmaTtuBHoOe dakTnyeckoe
11 98 < 99,89
KoadbdpmumeHT rotoBHOCTU coeamHeHns ¢ ceTbto NHTepHeT, %
1.2 | Hons ycnelwHbIX NONbITOK coeanHeHnst OT o6LLEero Konnyectea 90 < 98,47
coeguHeHun, %
1.3 .
Hons coeanHeHwiA, OKOHUYMBLUMXCS  MPEXAEBPEMEHHBIM <5 1,50
pasbegnHeHneMm, %
1.4 }
[onsi coeaAMHeHWIA, COOTBETCTBYHOLLMX HOPMaM Mo CKOPOCTU 90 < 95,56
nepegayu gaHHblx, %
15
[dona coeguHeHMn, COOTBETCTBYHOLIMX HOPMaM MO BpeMEHU 90 < 95,54
3agepxkun nepegaym IP-nakeTos, %
1.6 | [onsi coeaMHeHuin, COOTBETCTBYHOLLMX HOPMaM Mo noTepsiM 90 < 98,13
IPnakeToB, %
2. MNokasaTtenu kayecTBa o6CNy>XnBaHUsi aboOHeHTOB
Ne HanmeHoBaHuMe nokasatens KayecTBa 3HaueHMe nokasaTens kayecTsa
HopmaTtuBHoe dakTnyeckoe
2.1
[ons noroBopoB, No KOTOPbIM AOCTYN K YCryre opraHn3oBaH B
CPOK, He NPEBbILLAIOLLMIA KONMYECTBO AHEN (CO AHS perncTpaumm 99 < 99.89
3asiBMNeHnsa nMbo noanucaHns AoroBopa), ykazaHHbIX B OroBope = '
nnbo nopsake (Npaswnax) npegoctasnexHus yenyrm, %
2.2
KoadbpuumeHT AOCTYMHOCTU CRyXObl TEXHUYECKOW NOAAEPKKM 90 < 98.1
(Mpy HOpPMATMBHOM 3HA4YeHUW BPEMEHM OTBeTa cheuuanucra - '
cnyx6bl He 6onee 180 c), %
2.3| KoadhdmumeHT BoCcCcTaHOBNEHUA CBA3N, Y% 95 < 99,03
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